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POLITICA PER LA QUALITÀ 
 

Con questo documento l’azienda si pone l’obiettivo di rendere massimamente 
disponibile al suo interno l’insieme di valori, atteggiamenti, comportamenti e 
cultura che ha promosso fino ad ora la crescita e la stabilità dell’azienda anche 
durante gli ultimi anni della crisi, nella convinzione che, rendendo la propria cultura 
aziendale forte nei suoi fondamenti e contemporaneamente adattabile al 
contesto storico ed ambientale, si alimenti il costante sviluppo dell’organizzazione, 
dei prodotti, dei servizi e dei legami con tutti gli stakeholder. 
 
I principi che ispirano la gestione aziendale della Gruppo Bisaro-G&B Srl possono 
essere così riassunti: 
 

Condivisione degli obiettivi 
Il gruppo è condotto con il rapporto di condivisione degli obiettivi che si identificano 
con un’analisi dal basso e in una logica di responsabilità personale. 
 
Responsabilità 
Dare fiducia alle persone affidando ruoli di responsabilità nelle aree di competenza. 
Organizzare con metodo riunioni su obiettivi, strategie, problemi. 
 
Fare Unione e Gruppo 
Nelle riunioni parlare uno alla volta cercando di trovare punti in comune nelle 
discussioni. 
Accettare che gli altri abbiano un punto di vista diverso, purché non contravvenga 
alle regole e ai valori definiti, nel reciproco rispetto. 
 

 

Prima l’Uomo 
Il rapporto tra le persone che lavorano in azienda, con i clienti, con i fornitori e con 
qualsiasi altra persona entri in contatto con l’organizzazione, è saldamente fondato 
sul massimo rispetto. Le offese ed i giudizi personali sono un limite grave nelle 
relazioni interpersonali. 

L’etica aziendale esclude attività illecite e mira alla selezione dei clienti che 
condividono tale filosofia di vita. 

L’azienda crede nell’uomo ed esclude categoricamente il raggiungimento del 
reddito aziendale per mezzo dello sfruttamento della manodopera, del lavoro 
minorile e della differenziazione sociale tra uomo e donna. 

Le persone sono orientate all’internazionalità e rifiutano qualsiasi forma di razzismo 
umano e religioso.  
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Onestà e uguaglianza 
Considerare sempre la Persona in quanto essere unico ed irripetibile cui spetta di 
diritto la massima Libertà nell’ambito delle regole e dei doveri di base condivisi. 
Individuare gli obiettivi e discutere sul loro raggiungimento e mai direttamente verso 
la persona e il proprio essere. 
 
Rispetto e Consapevolezza 
Ascoltare con umiltà e dare risposte mantenendo un atteggiamento positivo. 
Ammettere tranquillamente i propri errori senza paura di dire “ho sbagliato”, perché 
sbagliare è insito alla crescita individuale e dei gruppi. 
 

 

Il cliente come valore fondamentale 
Il Gruppo Bisaro vive con il reddito della vendita di prodotti e macchine ai clienti, 
pertanto il cliente è la fonte di reddito della nostra organizzazione. Il nostro lavoro 
consiste nella proposta di innovazione tecnologica, nell’istruzione al suo utilizzo, nel 
monitoraggio e nella soluzione delle problematiche che via via si possono 
presentare. 

La soddisfazione del cliente viene parametrata e monitorata con il valore di 
riacquisto. 

Il cliente esigente o difficile è il cliente stesso. 

La capacità di superare le tensioni proprie e del cliente è una dote che ogni 
dipendente deve possedere e mettere in pratica. 
 

 

Ricerca e Innovazione 
L’azienda è orientata alla qualità e all’alta tecnologia. 

• Qualità nelle relazioni: l’azienda si rapporta verso un cliente di target medio-alto. Tutto 
ciò che evidenzia l’alta qualità deve essere prioritario nell’organizzazione aziendale: 
dal modo di porsi, al modo di vestirsi, alla pulizia e all’ordine degli ambienti. L’alta 
qualità è attuata anche con l’orientamento verso forme di comunicazione educate 
e gentili nei rapporti umani. Principe è il livello culturale e l’atteggiamento: sono 
promossi livelli di istruzione superiori. 

•  Il valore della conoscenza e dello sviluppo: il gruppo crede nella ricerca scientifica e 
nell’innovazione tecnologica, a tale scopo predilige rapporti e collaborazioni con il 
mondo scolastico, accademico e territoriale di ricerca, come pure predilige le forme 
di comunicazione con conferenze e pubblicazioni deputate all’aggiornamento ed 
alla sensibilizzazione verso il proprio prodotto. 

• Le applicazioni e le metodologie: Gruppo Bisaro-G&B Srl si avvale di propri laboratori 
di analisi per l’assistenza del cliente e di un proprio centro di ricerche e di 
collaborazioni con privati ed università per lo sviluppo di propri brevetti. 
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Alta competenza 
Il Gruppo Bisaro individua la sua attività in una visione mondiale del business. 

L’internazionalità porta i dipendenti ad avere una mentalità aperta verso altre 
culture e altre modalità di interpretare il business. 
È necessario avere una visione internazionale e di sviluppo nello stimolo di idee e 
nel rispetto della diversità ma soprattutto: 

• creare reti tra persone, società, aziende, 
• avere la consapevolezza che ciascun dipendente e collaboratore 

rappresenta i valori del Gruppo Bisaro ogni qualvolta interagisca all’esterno, 
• disponibilità, 
• essere disponibili ad imparare ed insegnare. 

 
 

Affidabilità 
È importante che l’entusiasmo e la curiosità siano atteggiamenti pervasivi del clima 
aziendale, stimolanti di soluzioni, di iniziativa e di proattività professionale. Sono 
atteggiamenti che alimentano lo sviluppo ed il successo dell’azienda e 
dell’organizzazione. 
 
 

Il Valore Sociale dell’impresa 
 

Essere responsabili significa creare condizioni buone anche per gli altri, significa 
alimentare un sistema virtuoso coinvolgendo altri gruppi e altre realtà. Le imprese di 
maggior successo saranno quelle che sapranno interpretare la responsabilità 
sociale come elemento strategico del proprio business. 
l valore sociale dell’impresa viene visto come valore fondante per il gruppo e per la 
società in cui opera. 
Il primo obiettivo di tutta l’organizzazione è la salvaguardia dell’impresa. 
 

Comunicare l’azienda 
 
Abbiamo scelto di dare importanza agli aspetti comunicativi perché ci siamo 
accorti che realizzare qualcosa di bello, di unico e di importante è per noi prioritario, 
ma trasmettere anche in modo coinvolgente e simbolico i nostri valori ed il nostro 
impegno è altrettanto fondamentale se vogliamo davvero creare forti legami tra 
l’azienda e le persone che in essa lavorano, tra l’azienda ed il pubblico, il territorio, 
le istituzioni e il mondo dell’associazionismo e del volontariato. 

Sosteniamo questo poiché crediamo fortemente che la comunicazione sia la base 
del coinvolgimento, dello scambio, della soluzione costruttiva dei conflitti (spesso 
energia vitale per la crescita e lo sviluppo); cerchiamo di creare una sintonia tra la 
nostra visione del mondo e dell’uomo, il nostro lavoro e gli ambienti geografici, 
sociali ed economici in cui ci muoviamo come impresa e come persone. 
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Infine, ma non per importanza, desideriamo che la nostra comunicazione diventi 
sempre più un’interlocuzione costruttiva con il mondo, una formula con la quale 
verificare (noi stessi per primi) la coerenza tra ciò in cui crediamo, il lavoro che 
facciamo per realizzarlo e le modalità che scegliamo per farlo conoscere. 

Possiamo sostenere che ci sono due grandi contenuti, due grandi capitoli che 
affrontiamo giorno per giorno, sia attraverso la comunicazione istituzionale, sia 
attraverso le relazioni interpersonali: l’Azienda e il Prodotto. Dedichiamo all’una e 
all’altro modalità e canali specifici, affinché siano valorizzati come le due facce 
inscindibili della stessa medaglia. 
 
Comunicare l’azienda significa riuscire a far percepire al pubblico, così 
eterogeneamente composto, qual è e qual è stato l’impregno professionale, 
lavorativo e sociale profuso durante gli anni di attività per realizzare ciò che 
l’azienda stessa si è prefissa. 

Comunicare l’azienda significa riuscire a coinvolgere la comunità, i partner, i 
lavoratori ed i clienti nella continua impresa di realizzare un desiderio che crei onde 
positive nella parte di mondo che viviamo e su cui possiamo intervenire.  

Comunicare l’azienda significa essere attenti, come collettivo aziendale, affinché 
gli sforzi di ciascuno siano orientati a creare successo e benessere, siano riconosciuti 
e valorizzati in primis all’interno della nostra squadra, come primo passo verso il 
miglioramento continuo 
 
 

Comunicare il prodotto 
Ridurre la distanza tra i consumatori di vino e birra e le tecnologie e le ricerche che 
stanno a fondamenta della realizzazione di tali prodotti. 

Rendere il più trasparente possibile le metodologie ed i processi produttivi affinché 
quanto noi facciamo sia conoscibile e riconoscibile da parte del nostro pubblico. 

Utilizzare la conoscenza delle tecnologie e delle metodologie come leva per la 
diffusione della cultura della qualità e del gusto. 
 
 

Sostenibilità ESG 
 

L'obiettivo primario del Gruppo Bisaro, per lo sviluppo del proprio business nel futuro 
decennio, è mettere in primo piano il concetto di sostenibilità.  
 
GRUPPO BISARO-G&B pur non rientrando nell’obbligo di legge per la redazione del 
bilancio di sostenibilità ha deciso di intraprendere un percorso volontario che 
permetterà di interagire con i propri stakeholder in termini di sostenibilità ESG. 
Questo ci renderà pronti per affrontare nuove future sfide nell’ottica del bene 
comune e di integrare la sostenibilità nel nostro business aziendale. 
In primis l’azienda ha investito in formazione e ha intrapreso un percorso di 
accompagnamento per definire le tre fasi: Assesment EGS, audit dati e GRI, analisi 
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di materialità che porterà alla stesura di un futuro Codice Etico, essendo questo il 
documento che risponde primariamente nel soddisfare gli obiettivi emersi 
nell’analisi dei temi di interesse per l’azienda e per i propri stakeholder. 
 

 
 

 
 

 

 

 

MACROTEMA TEMA

CAMBIAMENTI CLIMATICI Utilizzo di energie rinnovabili: Percentuale di energia rinnovabile utilizzata.

Gestione dei rifiuti: Percentuale di rifiuti recuperati rispetto al totale.

Formazione sulla gestione dei rifiuti: Numero di corsi di formazione per dipendenti.

Percentuale di materiali riciclati: Misurazione della percentuale di materiali riciclati utilizzati.

Formazione sulla circolarità: Ore di formazione dedicate alla sostenibilità e economia circolare.

Soddisfazione dei dipendenti: Risultati di sondaggi annuali sulla soddisfazione lavorativa.

Formazione e sviluppo: Ore di formazione pro capite all'anno.

Benefici per i dipendenti: Percentuale di dipendenti che beneficiano di programmi di benessere (benefit e welfare)

Valutazione delle performance: Frequenza delle valutazioni delle performance dei dipendenti.

Comunicazione interna: Frequenza e qualità delle comunicazioni interne.

LAVORATORI NELLA CATENA DEL VALORE Certificazioni ambientali: Percentuale di fornitori certificati secondo standard ambientali.

Formazione per la comunità: Numero di programmi di formazione offerti alle comunità.

Collaborazioni con enti locali: Numero di partnership con enti locali.

Soddisfazione del cliente: Risultati di sondaggi annuali sulla soddisfazione dei clienti.

Feedback dei clienti: Percentuale di feedback implementati.

Comunicazione post-vendita: Frequenza delle comunicazioni post-vendita.

Etica aziendale: Esistenza di un codice di condotta etica.

Comunicazione trasparente: Frequenza e chiarezza delle comunicazioni aziendali.

Valutazione dell'impatto: Misurazione annuale dell'impatto delle politiche aziendali.

INQUINAMENTO

ECONOMIA CIRCOLARE

FORZA DI LAVORO PROPRIA

COMUNITA' INTERESSATE

CONSUMATORI E UTILIZZATORI FINALI

CONDOTTA DELL'IMPRESA
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Miglioramento continuo 
La Direzione si impegna a riesaminare periodicamente questo documento e a dare 
priorità assoluta al rispetto di tutte le normative applicabili al proprio settore di 
attività. 
Impegno della Gruppo Bisaro-G&B Srl sarà sempre quello di lavorare per il 
miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualità al fine di rendere 
questa Politica la linea guida della propria attività professionale. 
 

 
         

GIANFRANCO BISARO 
 


